UCHWALA NR XXX/219/2021
RADY GMINY W LIPNIKU

z dnia 28 wrzes$nia 2021 r.

w sprawie uchwalenia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Lipnik.

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym ( Dz.U. z 2020r.
poz713 11378 ) iart. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniem $ciekow uchwala si¢ co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Lipnik,,

( zwany dalej projektem ) stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Przekazuje si¢ projekt do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajagc o tym
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Lipnik.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Gminy
w Lipniku

Stanislaw Mazur
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Zatacznik do uchwaty Nr XXX/219/2021
Rady Gminy w Lipniku

z dnia 28 wrze$nia 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

na terenie gminy Lipnik
Rozdzial 1.

§ 1. 1. Regulamin reguluje warunki prowadzenia i korzystania z ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen wodociggowych
oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie
gminy Lipnik.

2. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreslen:

a) ,,Ustawa” - nalezy przez to rozumie¢ ustaw¢ z dnia 7 czerwca 2001 r.o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow ( Dz. U. z 2020 r., p0oz.2028 )

b) ,,Umowa” nalezy przez to rozumie¢ nastgpujace rodzaje umow:
- umowa o zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzanie $ciekow,
- umowa o zapatrzenie w wode,
- umowa o odprowadzanie $ciekow,
¢) ,,Odbiorca” nalezy przez to rozumie¢ podmiot bedacy strong umowy o
przytaczenie do sieci lub jednej z uméw wymienionych w lit. b).
d) ,,Przedsigbiorstwo” nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorce w rozumieniu Ustawy z
dnia 6 marca 2018 r.,Prawo Przedsigbiorcow (Dz. U. z 2021 r., poz. 162 ),
oraz gminne jednostki organizacyjne nie posiadajace osobowosci
prawnej , ktore prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i ( lub) zbiorowego odprowadzania $ciekow , w przypadku niniejszego
Regulaminu jest to samorzagdowy zaktad budzetowy o nazwie Zaktad Gospodarki
Komunalnej w Lipniku.
§ 2. Przedsi¢biorstwo $wiadczy dla Odbiorcow ushugi zaopatrzenia w wodg (i) lub odprowadzania
sciekow wytacznie na podstawie pisemnej Umowy zawartej z Odbiorca.
§ 3. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé woda i uzywac jej zgodnie z przeznaczeniem
oraz warunkami wynikajacymi z zawartej Umowy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom $wiadczonych ushug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 1. 1. Przedsicbiorstwo obowigzane jest do ciaglej iniezawodnej realizacji dostaw wody a takze do
odprowadzania $cieckdbw w  sposob ciagly 1 niezawodny.

2. Poziom $wiadczonych ustug Przedsigbiorstwa w zakresie dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow okre§la umowa zawarta pomigdzy Przedsigbiorstwem a

Odbiorcg oraz Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.
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§ 2. 1. Minimalna ilo§¢ wody jaka Przedsi¢biorstwo ma obowigzek dostarczy¢ do Odbiorcy, to ilosé
ktéra ma zapewni¢ podstawowe potrzeby bytowe Odbiorcy.

2. Maksymalna ilo$§¢ oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen dostarczanych przez Odbiorce Sciekow
bytowych nie moze by¢ wigksza niz wynikajace z posiadanych przez Przedsi¢biorstwo technicznych
i technologicznych mozliwo$¢ ich odprowadzenia i oczyszczenia.

3. Wymagane ci$nienie wody okre$la Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r.
w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki iich usytuowanie (Dz. U. 22020 r.,
poz.2351 ze zm.), inie moze by¢ mniejsze niz 0,05 MPa na punkcie czerpalnym potozonym najblizej
wodomierza gtéwnego.

4. Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiada¢ jakoSciowo wymaganiom okre§lonym
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017 r., poz. 2294 ).

5. Dopuszczalne zanieczyszczenia $ciekow przemystowych oraz warunki ich wprowadzania do urzadzen
kanalizacyjnych reguluje Rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu
realizacji obowiazkow dostawcow $ciekow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania Sciekow do
urzagdzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r.,poz. 1757).

§ 3. Przedsi¢biorstwo jest obowigzane do regularnego informowania wojta gminy o jakosSci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi w terminie 7 dni od otrzymania wynikow z badan wody .

Rozdzial 3.
Szczegélowe warunki i tryb zawierania Umow z Odbiorcami ustug

§ 4. 1. Przedsicbiorstwo zobowigzane jest zawrze¢ Umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
sciekow z Odbiorca, ktorego nieruchomo$¢ zostala przylaczona do sieci, jezeli wystagpi on z wnioskiem
o zawarcie Umowy.

2. Przedsiebiorstwo ma prawo odméwi¢ zawarcia Umowy na zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie
sciekow z wiadcicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego iosobami korzystajacymi z lokali w tym
budynku, gdy nie sa spelnione rownoczes$nie wszystkie warunki okre§lone w art. 6 ustawy.

3. Przedsigbiorstwo ma prawo wypowiedzie¢c Umowe wiascicielowi lub zarzadcy budynku
wielolokalowego jezeli w trakcie jej obowigzywania wystapia warunki uniemozliwiajace jej speienie,
w szczegolnosci warunki uniemozliwiajace  ustalenie naleznosci za dostarczona wode i odprowadzone
scieki dla poszczegdlnych Odbiorcéw ustug w tym budynku, w terminie okre§lonym w Umowie.

4. Umowa winna w szczegolnos$ci zawiera¢ postanowienia dotyczace w szczegolnosci :
- ilosci 1 jakosci ustug wodociggowych i (lub) kanalizacyjnych
- sposobu i terminu wzajemnych rozliczen za dostarczone ushugi
- praw i obowigzkoéw stron umowy
- warunkow usuwania awarii na przyltaczach wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych w
posiadaniu Odbiorcy.
- okresu obowigzywania umowy i mozliwosci jej rozwigzania.
5 Z Odbiorcami korzystajacymi zaréwno z ustug zaopatrzenia w wodg, jak i z ustug
odprowadzania $ciekdéw, Przedsigbiorstwo moze zawrze¢ jedna Umowe o
zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie Sciekow.
§ 5. 1. Umowa o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie $cieckow moze by¢ zawarta na
czas nieokreslony lub okreslony.
2. Umowa winna okre$la¢ mozliwo$¢ jej rozwigzania.
3. Rozwigzanie umowy moze nastapi¢ za porozumieniem stron, z zachowaniem okresu

wypowiedzenia przewidzianego w umowie , na skutek odstgpienia Przedsigbiorstwa lub
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Odbiorcy od umowy.
4. Rozwiazanie umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsiebiorstwo srodkow technicznych

uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

§ 6. 1. Odbiorca ustug sktada do Przedsigbiorstwa wniosek o zawarcie umowy w terminie okreslonym w
warunkach technicznych przylaczenia do sieci.

2. Wznowienie $wiadczenia ustug po wczesniejszym odcieciu dostawy wody lub zamknigciu przytacza
kanalizacyjnego nastgpuje w ciggu siedmiu dni po ustaniu skutkow zaprzestania $wiadczenia ustug.

3. Przedsigbiorstwo w terminie 7 dni od daty zlozenia wniosku o zawarcie umowy, przedktada Odbiorcy
do podpisu projekt umowy na $wiadczenie ustug dostarczania wody i ( lub) odprowadzania §ciekow.
Postanowienia ust. 1 1 2 majg odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku sktadania przez wiasciciela /
zarzadcg budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie Umow z osobami korzystajacymi z lokali.

§ 7. 1. Przedsigbiorstwo okresla cykl rozliczen obowigzujacy Odbiorcow ustug
w zaleznosci od lokalnych warunkow technicznych i ekonomicznych §wiadczenia
ustug a takze postanowien okre$lonych w odrebnych przepisach prawnych oraz skutki nie
niedotrzymania terminu zaplaty.

2. Moga obowiazywaé roézne cykle ( okresy ) rozliczen dla poszczegolnych taryfowych grup Odbiorcow
ustug lub obszaru.

3. Datg, forme i sposob zaptaty Przedsigbiorstwo wskazuje w fakturze.

§ 8. Odbiorcy ustug zobowigzani sa do korzystania z zaopatrzenia w wode¢ iodprowadzania $ciekow
w sposob zgodny z przepisami Ustawy inie powodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez
Przedsiebiorstwo oraz nie utrudniajacy dziatalnosci Przedsigbiorstwa, a w szczegélno$ci do:

a) uzytkowania instalacji wodociaggowej w sposob eliminujacy mozliwosé
wystgpienia awarii, skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci
wodociaggowej na skutek m. in. cofni¢cia si¢ wody z instalacji wodociggowej,
powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

b) montazu i utrzymania zaworow anty-skazeniowych w przypadkach i na
warunkach okre$lonych odr¢bnymi przepisami,

¢) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zakldcen
funkcjonowania sieci kanalizacyjne;j,

d) informowania Przedsi¢biorstwa o wlasnych ujeciach wody, w celu prawidlowego
ustalania optat za odprowadzanie $ciekow,

e) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej oraz korzystania z przylacza
kanalizacyjnego wylacznie w celach okre§lonych w warunkach przylaczenia do sieci oraz
pisemnej Umowy zawartej z Przedsigbiorstwem,

f) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przylaczy wodociagowych
lub instalacji i przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie,

g) podjecia dziatan ograniczajacych skutki awarii oraz udostepniania Przedsigbiorstwu
terenu w celu usuniecia awarii lub kontroli dziatania urzadzen pomiarowych,

wodociggowych i kanalizacyjnych.
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Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat

§ 9. Rozliczenia z Odbiorcami ustug prowadzone s3 na podstawie taryf 1 ilo$ci ustug. Taryfy
sporzadzane sa przez Przedsigbiorstwo na podstawie przepisow Ustawy a zatwierdzane sa przez
Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie.

§ 10. 1. Taryfa obowigzujaca w dniu zawarcia Umowy moze stanowi¢ zatagcznik do Umowy
zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania $ciekow.

2. W rozliczeniach, strony Umowy obowigzane sa stosowa¢ aktualnie obowiazujaca
taryfe zatwierdzong przez wtasciwego do terenu dziatania Przedsigbiorstwa Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej bez koniecznosci zmiany pozostatych
warunkow Umowy.

§ 11. Przedsigbiorstwo oglasza nowa taryfe poprzez podanie jej do publicznej wiadomosci w terminie
okreslonym w art.24e ust. 2 i 3 Ustawy.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 12. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa sig
na wniosek o przylaczenie i okreslenie warunkow przytaczenia, zwanych dalej
»warunkami przylaczenia” ztozony przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze
wystepowac osoba posiadajgca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra
ma by¢ przytaczona do sieci.

3. Wniosek, o ktéorym mowa w ust. | powinien w szczeg6élnos$ci zawieraé:

a) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,

b) adres podtaczanej nieruchomosci,

¢) rodzaj podigczenia ( wodociggowe, kanalizacyjne ),

d) wskazanie przeznaczenia nieruchomosci przytaczanej do sieci

e) okreslenie zapotrzebowania na wode , oraz ilos¢ i sktad odprowadzanych $ciekow w
w uktadzie dobowym..

4. W uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgode na przytaczenie
do sieci osobie, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 13. Do wniosku Odbiorca ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci zatgcza:

a) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania znieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek aw
przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego statusu prawnego w stosunku do
nieruchomosci,

b) aktualng mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo okresla warunki przytaczenia i przekazuje je wnioskodawcy .
2. Warunki przylaczenia okreslaja:
a) miejsca i sposob przylaczenia sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej z
instalacjami Odbiorcy,

b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,
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¢) miejsca zainstalowania wodomierza gtdwnego oraz miejsca zainstalowania
urzadzenia pomiarowego liczacego ilos¢ odprowadzanych $ciekow,

d) ilos¢ 1 jako$¢ odprowadzanych $ciekow,

) termin waznosci warunkow przylaczenia.

§ 15. 1. Warunki przylaczenia stanowig podstawe do rozpoczgcia realizacji prac projektowych oraz
budowlano-montazowych.

2. Okreslone w warunkach proby iodbiory czeSciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w ust. 2 sa potwierdzane przez strony w protokotach, ktorych
wzory, uwzgledniajgc postanowienia okresla Przedsigbiorstwo.

§ 16. 1. Odbior przytacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokétu odbioru technicznego
wedtug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia .

Wiasciciele nieruchomos$ci majg obowigzek przytaczenia si¢ do istniejgcej sieci kanalizacyjne;.
2. Protokot odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:
a/ datg odbioru,
b/ przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza ( rodzaju:
wodociggowe, kanalizacyjne ) , Srednicy, materiatow i dtugosci,
¢/ rodzaj odprowadzanych sciekoéw dla przytacza kanalizacyjnego,
d/ sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,
¢/ adres nieruchomosci do ktdrej wykonano podtaczenie,
t/ podpisy cztonkdéw komisji.
3. Protokot konicowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podtaczenia i
jego podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o
zawarcie Umowy.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okres§lajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 17. 1. Przedsigbiorstwo jest obowigzane przylaczy¢é nieruchomo$¢ osoby ubiegajacej si¢ o
przytaczenie do sieci jezeli istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ushug. Mozliwosci te
uwarunkowane s3 usytuowaniem nieruchomo$ci oraz zdolno$ciami dostawczymi istniejacej sieci
wodociggowej oraz zdolno$ciami przepustowymi istniejgcej sieci kanalizacyjne;.

2. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowié przytaczenia do sieci jesli przytacze zostato
wykonane bez uzyskania warunkow technicznych, badz zostato wykonane niezgodnie
z wydanymi warunkami technicznymi.

3. Poziom dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegolnych latach
wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i
kanalizacyjnych Przedsigbiorstw opracowane na podstawie studium uwarunkowan i
kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego gminy.

§ 18. 1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu
cywilnego, jest zawor za wodomierzem gléwnym.

2. W przypadku kanalizacji Odbiorca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za przylacze kanalizacyjne
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od pierwszej studzienki liczac od strony budynku,a w przypadku braku studzienki do granicy
nieruchomosci.

Rozdzial VII

Sposéb postepowania w przypadku nie dotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 19. O przewidywanych zakldceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
sciekow, przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej jakosci lub
ci$nieniu Przedsigbiorstwo powinno poinformowaé Odbiorcéw w sposdb zwyczajowo przyjety co najmniej na
2 dni przed planowanym terminem.

§ 20. 1. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo
powinno zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé Odbiorcg o jego
lokalizacji i warunkach korzystania.

§ 21. Przedsi¢biorstwo moze odcigé¢ dostawe wody lub zamknaé przytacze kanalizacyjne w przypadkach
i na warunkach okreslonych w art. 8 Ustawy.

Rozdzial 8.
Obowiazki Odbiorcéw ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow

§ 22. 1. Odbiorca winien zapewni¢ odpowiednie miejsce lub pomieszczenie na lokalizacje wodomierza,
ktore bedzie zapewnia¢ odpowiednig jego ochrong przed uszkodzeniami mechanicznymi ,dostgpem o0s6b
niepowotanych oraz skutkami niskich temperatur.

2. Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego usunigcia awarii na przylaczu bedacym w jego
posiadaniu. Jesli tego nie uczyni , Przedsigbiorstwo moze usung¢ awari¢ we wilasnym zakresie, a kosztami
usunigcia obcigzy¢ Odbiorce.

§ 23. Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania Przedsigbiorstwa o wszelkich:

a) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu
plomby,

b) zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore moga mie¢ wptyw na dziatanie sieci.

§ 24. Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania nalezno$ci za dostawe wody
i odprowadzanie §ciekow.

§ 25. Odbiorca zobowiazany jest do pisemnego powiadamiania Przedsigbiorstwa o zmianach
wlasno$ciowych nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi Odbiorcéw uslug Sposéb zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie
zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéw

§ 26. Przedsigbiorstwo winno zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom uslugi a szczegdlnie winno
wyodregbni¢ stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

§ 27. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania na Zyczenie Odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy
pelnej informacji dotyczacej realizacji ustugi a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz
zawartych w taryfie.

§ 28. 1. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawach wody,
Odbiorca ustug moze ztozy¢ pisemng reklamacje w terminie 7 dni od dnia, w ktorym zakonczyta si¢ przerwa
w $wiadczeniu ustugi, albo od dnia w ktorym ustuga zostata wykonana, lub miata by¢ wykonana.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona winnych niz wymienione w ust.l przypadkach
nie wykonania, lub nienalezytego wykonania ustugi.

3. Reklamacja powinna zawiera¢:
a/ imi¢ 1 nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorcy,

b/ przedmiot reklamacji,
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¢/ przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
d/ zgloszenie roszczenia o odszkodowanie,

e/ numer i date Umowy,

f/ podpis Odbiorcy.

4. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji w rejestrze
reklamacji Przedsi¢biorstwa.

5. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dluzej jednak, niz w terminie 30 dni od dnia
jej wniesienia.
6. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz winna zawierac:
a/ nazwe Przedsiebiorstwa,
b/ powotanie podstawy prawnej,
¢/ rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamacji,
d/ pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,
e/ podpis upowaznionego pracownika reprezentujagcego Przedsiebiorstwo, z
podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci Iub w czesci, odpowiedz na reklamacje
winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsigbiorstwo powiadamia Odbiorce o wyniku rozpatrzenia,
a takze o wysokosci i formie wyptaty przyznanego odszkodowania lub naleznosci.

9. Zaliczenie odszkodowania lub naleznosci na poczet przysztych nalezno$ci moze nastgpi¢ jedynie na
wniosek Odbiorcy ustugi.

10. Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej jesli poziom ustug przez nie
swiadczonych obnizyl si¢ z winy o0séb trzecich np. przerwa w dostawie energii elektrycznej lub nagte
awarie na sieci ktorych nie dato si¢ przewidziec.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 29. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa sga:

a) Gminne Jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej

b) Panstwowa Straz Pozarna

¢) Osoby fizyczne w przypadku zagrozenia zycia lub mienia.
§ 30. 1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe ,do celow szkoleniowych z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa moze by¢ dokonywany tylko z miejsc uzgodnionych z
Przedsigbiorstwem i po uprzednim jego zawiadomieniu.
2. Pobor wody na cele gasnicze oraz ratowania zdrowia, zycia lub mienia ludzi, moze si¢ odbywac
z kazdego dostgpnego miejsca na sieci nalezacej do Przedsigbiorstwa z urzadzen do tego
przeznaczonych.

§ 31. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa zobowigzani sg do powiadomienia Przedsigbiorstwa po kazdorazowym jej uzyciu na te
cele.

§ 32. 1. Przedsigbiorstwo obcigza gming za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac

ceny ustalone w taryfie, moze tez zawrze¢ Umowe z gming, w ktorej okreslone
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zostang zasady rozliczen za pobrang wode na cele przeciwpozarowe jak i inne cele
wymienione w art. 22 Ustawy.
2. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okresy
miesigczne, lub za kazde pobranie z sieci.
Rozdzial XI
Przepisy koncowe
§ 33.

W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy prawa, a w szczegolnosci przepisy
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(Dz. U. 2 2020 1., poz 2028) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 34. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest kazdorazowo do udostgpnienia
Odbiorcy niniejszego regulaminu jesli ten wystapi z takim zadaniem.
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