UCHWALA NR XXXI11/249/2021
RADY GMINY W LIPNIKU

z dnia 29 grudnia 2021 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie Gminy
Lipnik.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym ( Dz. U. z 2021
poz. 1372 ze zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. z2020r. poz.2028) oraz po zasigegnigciu opinii
DyrektoraRegionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie wyrazonej w formie postanowienia nr
KR.RZT.71.168.2021 z dnia 4 listopada 2021 r., Rada Gminy w Lipniku uchwala co nastepuje:

§ 1. Uchwala sie Regulamin dostarczania wody iodprowadzania $ciekow na terenie Gminy Lipnik
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchwale wraz z opinia organu regulacyjnego przekazuje sic Wojewodzie Swietokrzyskiemu.
§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Lipnik.

§ 4. Traci moc Uchwata Nr III/18/2018 Rady Gminy w Lipniku z dnia 6 grudnia 2018 r. w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Lipnik.

§ 5. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Swietokrzyskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
w Lipniku

Stanislaw Mazur
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Zatacznik do uchwaty Nr XXXI11/249/2021
Rady Gminy w Lipniku
z dnia 29 grudnia 2021 .

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $cieko6w na terenie gminy Lipnik

Rozdzial 1.

§ 1. 1. Regulamin reguluje warunki prowadzenia i korzystania z ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen wodociagowych oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekéw za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie gminy Lipnik.

2. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreslen:

a) ,,Ustawa” - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw ( Dz. U. z 2020 r., poz.2028 )

b) ,,Umowa” nalezy przez to rozumie¢ nastgpujace rodzaje umow:
- umowa o zaopatrzenie w wodg¢ 1 odprowadzanie $ciekow,
- umowa o zapatrzenie w wodg,
- umowa o odprowadzanie $ciekow,

c) ,,Odbiorca” nalezy przez to rozumie¢ podmiot bedacy strona umowy o przytaczenie do sieci lub jednej
z uméw wymienionych w lit. b).

d) ,,Przedsigbiorstwo” nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorce w rozumieniu Ustawy z dnia 6 marca 2018 r.,
Prawo Przedsigbiorcow (Dz.U. z2020r., poz.162ze zm.), oraz gminne jednostki organizacyjne
nie posiadajgce osobowosci prawnej, ktore prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2. Przedsiebiorstwo $wiadczy dla Odbiorcow ustugi zaopatrzenia w wode (i) lub odprowadzania §ciekow
wylacznie na podstawie pisemnej Umowy zawartej z Odbiorca.

§ 3. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda i uzywac jej zgodnie z przeznaczeniem oraz
warunkami wynikajacymi z zawartej] Umowy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom §wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 4. 1. Przedsigbiorstwo obowigzane jest do cigglej iniezawodnej realizacji dostaw wody a takze do
odprowadzania $ciekow w sposob ciggly 1 niezawodny.

2. Poziom $wiadczonych ustug przez Przedsiebiorstwo w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
sciekow okre§la umowa zawarta pomigdzy Przedsigbiorstwem a Odbiorcg oraz Regulamin dostarczania wody
i odprowadzania §ciekow.

§ 5. 1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ dostawe wody do Odbiorcy w ilosci ktora zapewni jego
podstawowe potrzeby bytowe, w iloSci nie mniej niz 0,5 m3/dobe i cisnieniu nie nizszym niz 0,05 MPa
mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gtdwnym zainstalowanym na przytaczu wodociaggowym.

2. Maksymalna ilo$¢ oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen dostarczanych przez Odbiorce sciekow
bytowych nie moga by¢ wigksze niz wynikajace z posiadanych przez Przedsigbiorstwo technicznych
1 technologicznych mozliwos¢ ich odprowadzenia i oczyszczenia i nie mniejsze niz 0,5 m3/dobe.

§ 6. Przedsicbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne na podstawie zawarte] umowy o zaopatrzenie w wode
i/lub odprowadzanie $ciekow dostarcza odbiorcy ustug wodg¢ o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi
10 parametrach nieprzekraczajacych parametréw okre§lonych w przepisach wykonawczych, wydanych na
podstawie art. 13 ustawy, a w szczegdlnosci w zakresie:
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a) metno$¢ — akceptowalna przez konsumentow i bez nieprawidlowych zmian, zalecany zakres wartosci <
1 NTU,

b) barwa — akceptowalna przez konsumentow i bez nieprawidlowych zmian, < 15 mg Pt/]
¢) zapach- akceptowalny przez konsumentoéw i bez nieprawidtowych zmian,
d) smak - akceptowalny przez konsumentéw i bez nieprawidtlowych zmian,
e) stezenia jono6w wodoru (pH) 6,5- 9,5,

f) przewodnos¢ elektryczna < 2500 puS/cm,

g) twardos¢ ogolna 60-500 mg/l CaCO3

h) zelazo <200 pg/l,

1) mangan <50 ug/1,

j) bakterie grupy coli - 0 jtk/100 ml lub 0 NPL/100 ml,

k) Escherichia coli — 0 jtk/100 ml [ub 0 NPL/100 ml,

1) ogolna liczba mikroorganizmoéw w temperaturze 22° < 100 jtk/1 ml,

1. Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiada¢ jakosciowo wymaganiom okreslonym
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017 r., poz. 2294 ).

2. Dopuszczalne zanieczyszczenia $ciekoOw przemystowych oraz warunki ich wprowadzania do urzadzen
kanalizacyjnych reguluje Rozporzadzenie Ministra Budownictwa.

§7.87

Przedsigbiorstwo jest obowigzane do regularnego informowania wojta gminy o jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi w terminie 7 dni od otrzymania wynikow z badan wody .

Rozdzial 3.

Szczegdlowe warunki i tryb zawierania Umow z Odbiorcami ushug

§ 8. 1. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest zawrze¢ Umowg o zaopatrzenie w wodg i (lub ) odprowadzanie
sciekow z Odbiorca zajmujacym nieruchomo$¢ ktora jest lub zostata przylaczona do sieci, jezeli wystapi on
z wnioskiem o jej zawarcie.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ zawarcia Umowy na zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie
sciekow z wlascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego iosobami korzystajacymi z lokali w tym
budynku, gdy nie sa spelnione rownoczes$nie wszystkie warunki okreslone w art. 6 ustawy.

3. Przedsigbiorstwo ma prawo wypowiedzie¢c Umowe wilascicielowi lub zarzadcy budynku
wielolokalowego jezeli w trakcie jej obowigzywania wystapia warunki uniemozliwiajace jej speienie,
w szczegolnosci warunki uniemozliwiajagce  ustalenie nalezno$ci za dostarczong wodg¢ i odprowadzone
scieki dla poszczegdlnych Odbiorcow ustug w tym budynku, w terminie okre§lonym w Umowie.

4. Umowa winna w szczego6lno$ci zawiera¢ postanowienia dotyczace w szczegolnosci :
- ilosci 1 jakos$ci ustug wodociagowych i (lub) kanalizacyjnych
- sposobu i terminu wzajemnych rozliczen za dostarczone ustugi
- praw 1 obowigzkow stron umowy

- warunkOéw usuwania awarii na przylaczach wodociagowych i kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
Odbiorcy.

- okresu obowigzywania umowy i mozliwosci jej rozwigzania.

5 Z Odbiorcami korzystajacymi zaréwno zustug zaopatrzenia w wodg, jak iz uslug odprowadzania
sciekow, Przedsigbiorstwo moze zawrze¢ jedng Umowe o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie Sciekow.
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§ 9. 1. Umowa o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie $ciekow moze by¢é zawarta na czas
nieokres§lony lub okreslony.

2. Umowa winna okresla¢ mozliwos¢ jej rozwigzania.

3. Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ za porozumieniem stron, z zachowaniem okresu wypowiedzenia
przewidzianego w umowie , na skutek odstapienia Przedsi¢biorstwa lub Odbiorcy od umowy.

4. Rozwigzanie umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo §rodkow technicznych
uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.
§ 10. 1. Odbiorca ushug sktada do Przedsigbiorstwa wniosek o zawarcie umowy .

2. Wznowienie $§wiadczenia ustug po wczesniejszym odcieciu dostawy wody lub zamknieciu przytacza
kanalizacyjnego nastepuje w ciggu siedmiu dni po ustaniu skutkow zaprzestania $wiadczenia ushug.

3. Przedsigbiorstwo w terminie 7 dni od daty ztozenia wniosku o zawarcie umowy, przedktada Odbiorcy do
podpisu projekt umowy na $wiadczenie ustug dostarczania wody i (lub) odprowadzania Sciekow.
Postanowienia ust. 1 1 2 majg odpowiednie zastosowanie réwniez w przypadku sktadania przez wiasciciela /
zarzadce budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie Umow z osobami korzystajacymi z lokali.

§ 11. 1. Przedsigbiorstwo okresla cykl rozliczen obowigzujacy Odbiorcow ustug w zaleznosci od lokalnych
warunkow technicznych i ekonomicznych $wiadczenia ushug a takze postanowien okreslonych w odrebnych
przepisach prawnych oraz skutki nie niedotrzymania terminu zaptaty.

2. Moga obowiazywac¢ rézne cykle ( okresy ) rozliczen dla poszczegolnych taryfowych grup Odbiorcow
ustug lub obszaru, z zastrzezeniem ze minimalny okres rozliczeniowy wynosi 1 miesigc a maksymalny
6 miesigcy.

3. Przedsigbiorstwo moze wystawi¢ fakturg na zyczenie Odbiorcy po podaniu przez niego aktualnego stanu
wodomierza (osobiscie w siedzibie Przedsigbiorstwa , telefonicznie lub za pomoca poczty elektronicznej)
jednakze nie moze to nastgpic¢ czesciej niz raz w miesigcu.

4. Formg i sposob zaptaty Przedsigbiorstwo wskazuje w fakturze, minimalny termin ptatnosci faktury za
ustugi dostarczania wody i (lub) odprowadzanie §ciekow to 14 dni od dnia jej wystawienia.

§ 12. Odbiorcy ustug zobowiazani sa do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania §ciekow
w sposob zgodny z przepisami Ustawy inie powodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez
Przedsigbiorstwo oraz nie utrudniajacy dziatalno$ci Przedsigbiorstwa, a w szczegdlnosci do:

a) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujacy mozliwo$¢ wystgpienia awarii, skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek m. in. cofnigcia si¢ wody
z instalacji wodociagowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

b) montazu i utrzymania zaworow anty-skazeniowych w przypadkach i na warunkach okreslonych odrgbnymi
przepisami,

¢) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposoéb nie powodujacy zaklocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej,

d) informowania Przedsiebiorstwa o wilasnych ujgciach wody, wcelu prawidlowego ustalania optat za
odprowadzanie $ciekow,

e) wykorzystywania wody zsieci wodociggowej oraz korzystania z przylacza kanalizacyjnego wylacznie
w celach okre$lonych w warunkach przylaczenia do sieci oraz pisemnej Umowy zawartej
z Przedsigbiorstwem,

f) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji iprzytaczy wodociagowych lub instalacji
1 przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wlacznie,

g) podjecia dziatan ograniczajacych skutki awarii oraz udostepniania Przedsigbiorstwu terenu w celu usunigcia
awarii lub kontroli dziatania urzgdzen pomiarowych, wodociggowych i kanalizacyjnych.
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Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat

§ 13. Rozliczenia z Odbiorcami uslug prowadzone sg na podstawie taryf i ilosci ustug. Taryfy sporzadzane
sg przez Przedsigbiorstwo na podstawie przepisow Ustawy a zatwierdzane sg przez Panstwowe Gospodarstwo
Wodne Wody Polskie.

§ 14. 1. Taryfa obowigzujaca w dniu zawarcia Umowy moze stanowi¢ zatgcznik do Umowy zaopatrzenia
w wodg lub odprowadzania §ciekow.

2. W rozliczeniach, strony Umowy obowiazane sg stosowa¢ aktualnie obowiazujaca taryfe zatwierdzona
przez wlasciwego do terenu dzialania Przedsigbiorstwa Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
bez koniecznosci zmiany pozostatych warunkéw Umowy.

§ 15. Przedsigbiorstwo oglasza nowa taryfe poprzez podanie jej do publicznej wiadomosci w terminie
okreslonym w art.24e ust. 2 1 3 Ustawy.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 16. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek
o przylaczenie i okreslenie warunkéw przylaczenia, zwanych dalej ,,warunkami technicznymi przylgczenia”
ztozony przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2.7 wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze wystapi¢ kazdy
korzystajacy z nieruchomosci wobec ktorej istnieja techniczne warunki , stwarzajace mozliwo$¢ swiadczenia
ustug w zakresie dostarczania wody i (lub) odprowadzania Sciekow.

3. Whniosek, o ktorym mowa w ust. I powinien w szczegdlnosci zawierac:
a) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,
b) adres podtaczanej nieruchomosci,
¢) rodzaj podtaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),
d) wskazanie przeznaczenia nieruchomosci przylaczanej do sieci

e) okreslenie zapotrzebowania na wode w podziale na sposoby jej wykorzystania, oraz ilo§¢ i sktad
odprowadzanych sciekéw w uktadzie dobowym.

§ 17. Do wniosku Odbiorca ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci zatgcza:

a) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek, a w
przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego statusu prawnego w stosunku do
danej nieruchomosci,

b) aktualng mape¢ sytuacyjng, szkic sytuacyjny lub plan zabudowy, okre$lajace usytuowanie nieruchomosci
wzgledem istniejgcych sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow iurzadzen uzbrojenia
terenu.

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo okresla warunki przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcy.

2. Warunki przytaczenia okreslaja w szczegolnosci:
a) miejsca 1 sposob przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej instalacji Odbiorcy,
b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,

c) miejsca zainstalowania wodomierza glownego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego
liczacego ilo$¢ odprowadzanych sciekow,

d) ilos¢ 1 jakos$¢ odprowadzanych Sciekow,
e) termin waznos$ci warunkow przytaczenia.

§ 19. 1. Warunki przylaczenia stanowia podstawe do rozpoczecia realizacji prac projektowych Iub
budowlano-montazowych.
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2. Okreslone w warunkach proby iodbiory czeSciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wyniki prob i odbiorow, o ktérych mowa w ust. 2 sa potwierdzane przez strony w protokotach, ktérych
wzory, uwzgledniajac postanowienia okresla Przedsigbiorstwo.

§ 20. 1. Odbior przytacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokétu odbioru technicznego
wedhug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia .
Wiasciciele nieruchomosci majg obowigzek przytaczenia si¢ do istniejacej sieci kanalizacyjne;.
2. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:
a/ dat¢ odbioru,

b/ przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
srednicy, materiatéw i dlugosci,

¢/ rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przylacza kanalizacyjnego,
d/ sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,

e/ adres nieruchomosci do ktdérej wykonano podtaczenie,

t/ podpisy cztonkdéw komisji.

3. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowo$ci wykonania podigczenia i jego podpisanie przez
strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 21. 1. Przedsigbiorstwo jest obowigzane wydac¢ zgode na podltaczenie nieruchomosci osoby ubiegajacej
si¢ o przylaczenie do sieci jezeli istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug. Mozliwosci te
uwarunkowane s3 usytuowaniem nieruchomo$ci oraz zdolno$ciami dostawczymi istniejacej sieci
wodociggowej oraz zdolno$ciami przepustowymi istniejgcej sieci kanalizacyjne;.

2. Przedsiecbiorstwo ma prawo odmowic¢ przylaczenia do sieci jesli przylacze zostalo wykonane bez
uzyskania warunkow technicznych, badz zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

3. Poziom dostepu do wustlug wodociagowo-kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach wyznaczaja
wieloletnie plany rozwoju imodernizacji urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych Przedsigbiorstw
opracowane na podstawie studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz
miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego gminy.

§ 22. 1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, jest zawor
za wodomierzem glownym.

2. W przypadku kanalizacji Odbiorca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za przylacze kanalizacyjne od
pierwszej studzienki liczac od strony budynku, a w przypadku braku studzienki do granicy nieruchomosci.

Rozdzial 7.
Sposob postepowania w przypadku nie dotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 23. O przewidywanych zaktoceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow,
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej jakosci lub cisnieniu
Przedsiebiorstwo powinno poinformowaé¢ Odbiorcow w sposdb zwyczajowo przyjety co najmniej na 2 dni
przed planowanym terminem.

§ 24. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsiebiorstwo powinno zapewnié
zastepcze punkty poboru wody i poinformowa¢ Odbiorce o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

§ 25. W przypadku koniecznosci zapewnienia dostaw wody zzastepczych punktéw poboru
Przedsigbiorstwo musi zapewnic jej jako$¢ na poziomie parametrow okreslonych w rozdziale drugim § 6.
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Rozdzial 8.
Obowiazki Odbiorcéow uslug zaopatrzenia w wode i odprowadzania §ciekow

§ 26. 1. Odbiorca winien zapewni¢ odpowiednie miejsce lub pomieszczenie na lokalizacje wodomierza,
ktore bedzie zapewnia¢ odpowiednig jego ochrong¢ przed uszkodzeniami mechanicznymi, dostgpem o0sob
niepowolanych oraz skutkami niskich temperatur.

2. Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego usuni¢cia awarii na przytaczu bedacym w jego
posiadaniu. Jesli tego nie uczyni, Przedsigbiorstwo moze usungé awari¢ we wilasnym zakresie, a kosztami
usunigcia obcigzy¢ Odbiorce.

§ 27. Odbiorca ushug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania Przedsigbiorstwa o wszelkich:

a) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu
plomby,

b) zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore moga mie¢ wptyw na dziatanie sieci.

§ 28. Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody
i odprowadzanie §ciekow.

§ 29. Odbiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania Przedsigbiorstwa o zmianach
wlasno$ciowych nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi Odbiorcow ustug
Sposéb zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie zaklécen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekow

§ 30. Przedsigbiorstwo winno zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom uslugi a szczegdlnie winno
wyodrebni¢ stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

§ 31. Przedsi¢biorstwo zobowigzane jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy
petnej informacji dotyczacej realizacji ustugi a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz
zawartych w taryfie.

§ 32. 1. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawach wody,
Odbiorca ustug moze ztozy¢ pisemng reklamacje w terminie 7 dni od dnia, w ktérym zakonczyla si¢ przerwa
w $wiadczeniu ushugi, albo od dnia w ktéorym ustuga zostata wykonana, lub miata by¢ wykonana.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach nie wykonania, lub
nienalezytego wykonania ustugi.

3. Reklamacja powinna zawierac:
a/ imi¢ i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorcy,
b/ przedmiot reklamacji,
¢/ przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje,
d/ zgloszenie roszczenia o odszkodowanie,
e/ numer i datg¢ Umowy,
f/ podpis Odbiorcy.

4. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji w rejestrze
reklamacji Przedsigbiorstwa.

5. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacj¢ niezwlocznie, nie dtuzej jednak, niz w terminie 30 dni od dnia
jej wniesienia.
6. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz winna zawierac:
a/ nazw¢ Przedsicbiorstwa,
b/ powotanie podstawy prawnej,

¢/ rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamacji,
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d/ pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,

e/ podpis upowaznionego pracownika reprezentujagcego Przedsiebiorstwo, z podaniem zajmowanego przez
niego stanowiska.

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czgsci, odpowiedz na reklamacje
winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsigbiorstwo powiadamia Odbiorce o wyniku rozpatrzenia,
a takze o wysokosci i formie wyptaty przyznanego odszkodowania lub naleznosci.

9. Zaliczenie odszkodowania lub naleznosci na poczet przysztych naleznosci moze nastgpi¢ jedynie na
wniosek Odbiorcy ustugi.

10. Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialno$ci odszkodowawczej jesli poziom ushug przez
nie $wiadczonych obnizyt si¢ z winy osob trzecich np. przerwa w dostawie energii elektrycznej lub nagle
awarie na sieci ktorych nie dato si¢ przewidziec.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 33. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
Przedsi¢biorstwa sa:

a) Gminne Jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej
b) Panstwowa Straz Pozarna
¢) Osoby fizyczne w przypadku zagrozenia zycia lub mienia.

§ 34. 1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe, do celdow szkoleniowych zsieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa moze by¢ dokonywany tylko z miejsc uzgodnionych z Przedsigbiorstwem ipo uprzednim
jego zawiadomieniu.

2. Pobér wody na cele gasnicze oraz ratowania zdrowia, zycia lub mienia ludzi, moze si¢ odbywac
z kazdego dostepnego miejsca na sieci nalezacej do Przedsigbiorstwa z urzadzen do tego przeznaczonych.

§ 35. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsi¢biorstwa
zobowigzani sa do powiadomienia Przedsigbiorstwa po kazdorazowym jej uzyciu na te cele.

§ 36. 1. Przedsigbiorstwo obcigza gming za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe jak iinne cele
wymienione w art. 22 Ustawy.

2. W rozliczeniach za wode pobrang przez gming na cele przeciwpozarowe jak rowniez inne cele
wymienione w Ustawie stosuje si¢ aktualnie obowigzujace taryfy

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe

§ 37. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa, a w szczegdlnosci
przepisy ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow ( Dz. U. z 2020 r., poz 2028 ) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 38. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest kazdorazowo do udostepnienia
Odbiorcy niniejszego regulaminu jesli ten wystgpi z takim zgdaniem.
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UZASADNIENIE

Do uchwaly Rady Gminy w Lipniku nr XXXI111/249/2021 z dnia 29 grudnia 2021 r. w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Lipnik

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 ze zm.) przyjecie nowego Regulaminu dostarczania
wody iodprowadzania $ciekow na terenie gminy Lipnik, wynika ze zmiany ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow ustawy Prawo Budowlane. Zachodzi wigc
koniecznos$¢ dostosowania zapisow Regulaminu do obowiazujacych regulacji prawnych. Projekt regulaminu
zostal zaopiniowany przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie - Panstwowe
Gospodarstwo Wodne Wody Polskie negatywnie , w uchwalonym Regulaminie zostaly uwzglednione
wszystkie sugestie zawarte w postanowieniu Dyrektora RZGW w Krakowie.

Wobec powyzszego, przyjecie niniejszej uchwaty jest celowe i uzasadnione.

Sporzadzit: Grzegorz Paradowski
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